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Am 31.10.09 diskutierten wir im Kreise der IGPP* die Frage: 
 
 

Was ist gute Beratung? 
 
 
Als Unternehmensberater und Personalentwickler definiert Frank Ehnes die Antwort 
auf diese Frage folgendermaßen: 
 
Am Anfang einer Beratung nimmt der Berater die Situation objektiv wahr und 
analysiert Hintergründe sowie Beweggründe des Handelnden. Dann wird ein klares 
Ziel der Beratung definiert.  
 
Der Berater besitzt die Erfahrung, Fähigkeit, Kunstfertigkeit und das Handwerkszeug, 
um mit der/dem zu Beratenden passende Lösungen zu erarbeiten. Details der 
Beratung behandelt der Berater diskret. 
 
In der Beratung wählt der Berater passende Methoden zur Lösung aus, klärt auf und 
bietet konkrete Unterstützung bzw. Hilfe zur Selbsthilfe an. Er verbindet seine 
Argumentation mit Humor, einem bewusst vertretenen Ethos und dem Dialog auf 
Augenhöhe. 
 
Der Berater baut eine Beziehung auf, die geprägt ist von Vertrauen, Zutrauen, 
Wahrnehmung und Wertschätzung der Person.  
 
* IGPP ist die Internationale Gesellschaft Philosophischer Praxen 


