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Experte für Personalentwicklung

• 5 Schritte der Personalentwicklung

� Aufgaben

� Anforderungen

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

� Anforderungen

� Stärken 

� Potenziale

� Zufriedenheit



Aufgabenbeschreibung

• Stellenbeschreibung enthält

– Stellenbezeichnung, Vertretung, Führung

– Aufgaben und Verantwortung

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

– Aufgaben und Verantwortung

• Zuständigkeiten und Verantwortung klären
• Transparenz und Motivation steigern
• Den Handlungsspielraum regeln

Nutzen



Anforderungsanalyse

• Ableitung von Anforderungen

– Anforderungen aufgrund der Aufgaben 

– Anforderungen durch Zukunftsaufgaben

Förderung der Kompetenzen 
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– Betriebliche Anforderungen

• Stellenbesetzung optimieren
• Soll-Anforderungen definieren
• Weiterverwendung bei Einstellung…

Nutzen



Handlungskompetenz
Fachkompetenz
– Fähigkeiten und 
Kenntnisse  zur 

Lösung von Aufgaben

Methodenkompetenz
- Fähigkeit zu 

zielorientierten und 
planvollen Handeln

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

Sozialkompetenz
- Fähigkeiten der 

Zusammenarbeit und 
Kommunikation in 

Gruppen 



Mitarbeiterprofil

• Soll-Ist-Vergleich zwischen:

– Anforderungen und Kompetenz

• Ableitung des Entwicklungsbedarfs

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

• Ableitung des Entwicklungsbedarfs

• Entwicklungsbedarf erkennen
• Alle Qualifikationen auf einen Blick
• Handlungskompetenz erweitern

Nutzen



Externer Potenzialdialog

POTENZIALENTWICKLUNG
- Potenziale erkennen

Personalentwickler erkennt
-Talente
- Fähigkeiten 
- Entwicklungswünsche

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

- Potenziale erkennen
- Bildungsbedarf ableiten
- Entwicklungsplanung (Wer, wann, was, wo)
- Aufstiegs- und Nachfolgeplanung

• Potenziale erkennen und nutzen
• Mitarbeiter/innen binden
• Unternehmensattraktivität erhöhen

Nutzen



Mitarbeitergespräche

• Führungsinstrument 
– Offene Fragen stellen
– Handlungskompetenz beurteilen
– Vergleich der Selbst- mit Fremdbeurteilung

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

– Vergleich der Selbst- mit Fremdbeurteilung
– Ziele vereinbaren

• Feedbackkultur schaffen
• Verbesserungen besprechen
• Ziel- und lösungsorientiert führen

Nutzen



Qualifikationsmatrix

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

• Tipp: Nutzen Sie den Bildungsscheck 
NRW



Zufriedenheitsbefragung

• Betriebliche Stärken und Potenziale 
erkennen
– Organisation im Unternehmen
– Zusammenarbeit einzelner Abteilungen

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

– Zusammenarbeit einzelner Abteilungen
– Führungskräfte

• Veränderungskultur schaffen
• Beteiligung und Motivation steigern
• Verbesserungen im Team umsetzen

Nutzen



EFQM-Modell
Excellence Modell - European Foundation for Quality Management (EFQM) 

Förderung der Kompetenzen 
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Zufriedenheitsbefragung

Aufgaben / Orga

Arbeits-
bedingungen

Entgelt / 
Sozialleistungen

Sicherheit / 
Image

Statistik
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Sozialleistungen

Kommunikation / 
Information

Zusammenarbeit

Einsatz / 
Verantwortung

Förderung

Führung

Image



Was bringt die 
Personalentwicklung?

Entwicklung ermöglichen

Nachfolge planen

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

Nachfolge planen

Leistungswillige fördern

Management entwickeln

Bildungsbedarf erkennen



Dienstleistungsumfang

Coaching
Was trainieren 

wir einzeln?

Förderung der Kompetenzen 
in Kleinbetrieben / Mittelstand

Personalentwicklung
Wo liegt der 

Entwicklungsbedarf?

Training
Was sollen 

wir  
Abteilungen 
trainieren?


